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XXX

Reclamante: XXX
Expediente. N2 RSCTG 37/2023

ASUNTO: Resoluciéon da Comisidn da Transparencia de Galicia na reclamacion
presentada ao amparo do artigo 28 da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de
transparencia e bo goberno

Vista a reclamacion presentada por XXX, mediante escrito do 20 de xaneiro de 2023, e
considerando os antecedentes e fundamentos xuridicos que se especifican a continuacién, a
Comision da Transparencia na sesion celebrada o dia 28 de marzo de 2023, adopta a seguinte
resolucion:

ANTECEDENTES

Primeiro. XXX presentou, mediante escrito con entrada no rexistro do Valedor do Pobo o 14
de febreiro de 2023, unha reclamacién ao amparo do disposto no artigo 28 da Lei 1/2016, do
18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, contra a desestimacién, por silencio
administrativo, da sua solicitude presentada perante o Servizo Galego de Saude (SERGAS) con
data 10 de xaneiro de 2023, de acceso as avaliacidns trimestrais previstas nos acordos de
xestidn para o ano 2022 asinadas coas sete areas sanitarias de Galicia.

XXX indica que non recibiu resposta a sua solicitude.
O escrito vifia acompafiado de copia da solicitude presentada e do seu DNI.

Segundo. Con data do 20 de febreiro de 2023 déuselle traslado da documentacion achegada
polo XXX & Conselleria de Sanidade para que, en cumprimento da normativa de transparencia,
achegase informe e copia completa e ordenada do expediente.

Terceiro. Con data do 27 de febreiro de 2023 XXX remite escrito no que indica que recibiu
resolucidn expresa a sUa solicitude de acceso as avaliacidns trimestrais previstas nos acordos
de xestion para 2022 asinados polo Sergas coas sete dreas sanitarias, xa que os acordos de
xestion, publicados na web do Sergas, contefien unha serie de indicadores numéricos dos
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obxectivos fixados a cada area sanitaria e establecen a realizacion de avaliacidons trimestrais
para comprobar o seu grao de cumprimento.

O Sergas responde que esas avaliacions son documentos internos, algo que considera
incorrecto xa que forman parte dos propios acordos de xestién como comprobacion formal
do seu cumprimento. O Sergas fai referencia a intercambios de informacidn entre os seus
equipos centrais e periféricos con constantes alegacidéns, modificaciéns, e polo tanto iso si
poderia ser considerado documentacién interna ou de traballo, pero non pode ter esa
consideracion o resultado final da avaliacion formal prevista nos propios acordos de xestion,
Xa que serven para comprobar o seu Grao de cumprimento.

Indica XXX que non poden ser considerados informes internos sendn o resultado final deses
procesos internos, que acaban configurando un documento oficial en poder da administracion
cuxa elaboracién vén esixida polos propios acordos de xestion.

Cuarto.- Con data do 28 de febreiro de 2023 remitiuse a Conselleria de Sanidade o escrito
presentado polo reclamante e con data do 1 de marzo de 2023, a Conselleria de Sanidade
remite oficio co que achega informe da Vicexerente do Servizo Galego de Saude no que faise
constar que os acordos de xestidon son unha ferramenta de direccidon para facilitar o
desenvolvemento de actuacions cun fin comin na organizacion para programar unha mais e
mellor asistencia aos pacientes galegos, co fin de avanzar na mellora continua dos servizos
asistenciais que o Servizo Galego de Saude debe prover 4 poboacion.

Para realizar o seguimento da actividade desenvolvida no exercicio 2022, establécese un
conxunto de indicadores consensuados entre os equipos directivos do Servizo Galego de
Saude centrais e periféricos e realizase internamente unha monitorizacién peridédica
trimestral que son documentos internos entre os equipos centrais e periféricos, con
constantes alegacions, modificacions e non son obxecto de acceso, ao entrar directamente
nas causas de inadmision establecidas no artigo 18 b) da Lei 19/2013 .

FUNDAMENTOS XURIDICOS
Primeiro. Competencia e normativa

O artigo 24 da Lei 19/2013, do 9 de decembro, de transparencia, acceso a informacion publica
e bo goberno, de caracter bdsico na sUa prdctica totalidade, establece que contra toda
resolucidn expresa ou presunta en materia de acceso a informacién, podera interpofierse
unha reclamacion ante o Consello de Transparencia e Bo Goberno, con caracter potestativo e
previa a sla impugnacién en via contencioso-administrativa. Esa mesma lei, na sUa disposicion
adicional cuarta, establece que a resolucion da reclamacién prevista no artigo 24
corresponderd, nos supostos de resolucions ditadas polas Administracidons das Comunidades
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autonomas e o seu sector publico, e polas Entidades Locais comprendidas no seu ambito
territorial, ao érgano independente que determinen as Comunidades Autonomas.

O artigo 237 da Lei 1/2016, do 137 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, establece que
contra toda resolucién expresa ou presunta en materia de acceso & informacidn publica,
poderd interpoiierse unha reclamacién ante o Valedor do Pobo, correspondendo @ Comision
da Transparencia, de acordo co disposto no artigo 33, a resolucién das devanditas
reclamacions.

Segundo. Procedemento aplicable

O artigo 237.3 da citada Lei 1/2016 establece que o procedemento de reclamacion axustarase
ao previsto nos paragrafos 2, 3, e 4 do artigo 24 da Lei 19/2013, que establece que as
reclamacions contra resolucions en materia de acceso a informacion, que ten caracter
potestativo e previo a impugnacidn en via contencioso-administrativa, axustaran a sua
tramitacion ao disposto na lexislacién de procedemento administrativo comun en materia de
recursos.

Terceiro. Dereito de acceso a informacidn publica

A Lei 1/2016, do 137 de xaneiro, recofiece no seu artigo 24 o dereito de todas as persoas a
acceder a informacién publica, entendida esta como os contidos ou documentos, calquera
gue sexa o seu formato ou soporte, que consten en poder dalgin dos suxeitos incluidos no
ambito de aplicacion desta lei e que fosen elaborados ou adquiridos en exercicio das suas
funcidns, do mesmo xeito que a definicidn contida no artigo 13 da Lei estatal 19/2013 que ten
caracter basico.

O concepto de informacién publica e o dereito de acceso 4 mesma configuranse de forma
ampla tanto na normativa autonémica como na estatal. Os titulares do dereito son todas as
persoas, sen que o solicitante estea obrigado a motivar a sua solicitude de acceso &
informacidn (art. 26.4 Lei 1/2016, do 137 de xaneiro).

O obxecto da Lei 19/2013, é ampliar e reforzar a transparencia da actividade publica e regular
e garantir o dereito de acceso a informacion relativa a aquela actividade (art. 1). No seu
preambulo sinala que a transparencia, o acceso a informacion publica e as normas de bo
goberno deben ser os eixos fundamentais de toda accién politica e sé cando a accién dos
responsables publicos sométese a escrutinio, cando os cidadans poden cofiecer como se
toman as decisidéns que lles afectan, como se manexan os fondos publicos ou baixo que
criterios actuan as nosas institucions podese falar do inicio dun proceso no que os poder
publicos comezan a responder a unha sociedade que é critica, esixente e que demanda
participacion dos poder publicos.
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Pola sua banda, a Lei galega 1/2016, sinala na sta Exposiciéon de Motivos que a crecente
esixencia cidada de control publico da actuacién das administracidns aconsella a aprobacion
dunha norma que supera os anteriores estandares e que se concreta nun texto legal que
establece esixencias engadidas de transparencia e acceso a informacion publica.

Cuarto. Prazo para a interposicion do recurso

O artigo 237.3 da Lei 1/2016, establece que o procedemento das reclamacions fronte as
resoluciéns en materia de acceso & informacion publica axustarase ao previsto no artigo 24
da Lei 19/2013.

O artigo 24 da Lei 19/2013 establece que fronte a toda resolucion expresa ou presunta en
materia de acceso a informacidn podera interpofierse unha reclamacién con caracter
potestativo e previo @ sua impugnacion na via contencioso-administrativa.

Esta reclamacién interponerase no prazo dun mes para contar desde o dia seguinte ao da
notificacién do acto impugnado ou desde o dia seguinte a aquel no que se produzan os efectos
do silencio administrativo.

Tal e como establece o Criterio Interpretativo 1/2016, do Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, de acordo con reiterada doutrina xurisprudencial e coas previsions normativas
contidas nos artigos 122 e 124 da Lei 39/2015, poderanse interpofier recursos de alzada e
reposicion, respectivamente, respecto de resolucidns presuntas en calquera momento fronte
a actos que non sexan expresos.

Dado que segundo consta no expediente, o interesado presentou a reclamacién contra a
desestimacion por silencio administrativo, ditandose con data posterior resolucidon expresa
por parte da Conselleria de Sanidade, debe admitirse a mesma por estar presentada en prazo.

Quinto.- Andlise do expediente

XXX solicitou acceso ds avaliacions trimestrais previstas nos acordos de xestién para o ano
2022 asinadas coas sete dreas sanitarias de Galicia, sen obter inicialmente resposta por parte
da Administracion sanitaria, dentro do prazo que a Lei establece.

Unha vez interposta a reclamacion, a Conselleria dita resolucidén expresa pola que se inadmite
0 acceso a informacion por considerar o Servizo Galego de Saude que esas avaliacidns son
documentos internos, polo que procede a sua inadmisién de acordo co disposto no artigo 18.1
b) da Lei 19/2013, por ser informacidn de caracter auxiliar ou de apoio.
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Documentacion auxiliar ou de apoio é un concepto xuridico indeterminado que ha de ser
resolto atendendo a criterios de sentido comun, en relacidén co contexto en que se sitla e ao
gue debe darselle unha interpretacién claramente restritiva do ambito de aplicacion do artigo
18.1.b) da Lei, é dicir, unha interpretacion abertamente favorable ao exercicio do dereito de
acceso.

E a condicién de auxiliar ou de apoio da informacién e non a denominacién formal que a
mesma poida recibir o elemento determinante para a aplicacion da causa de inadmision.
Imponse, pois, o exame, en cada caso, da informacidn cuxo caracter auxiliar alégase, ao
obxecto de decidir si, efectivamente, conta ou non coa devandita natureza.

A enumeracién do artigo 18.1.b) é unha mera exemplificaciéon que, en ningun caso, afecta a
todos os conceptos enumerados, sendn aos que realmente tefian a condicidn principal de
auxiliar ou de apoio. Isto &, pode ser que a informacidn contida nalgin dos documentos desa
listaxe —nota, borrador, resumo,- careza, para os efectos do seu acceso, de natureza de auxiliar
ou de apoio, da mesma forma que, no angulo inverso, non cabe excluir a posibilidade de que
sexa, con todo, informacion desta clase a plasmada noutros posibles documentos, en soportes
diferentes.

O Criterio interpretativo 6/2015 concreta, con precedentes claros en resolucions anteriores,
que a causa de inadmision xorde ante informacion que contefia opiniéns ou valoraciéns
persoais do autor que non manifesten a posicion dun érgano ou entidade, que se trate dun
texto preliminar ou borrador sen a consideracién de final, que se trate de informacién
preparatoria da actividade do 6rgano ou entidade que recibe a solicitude, informes non
preceptivos e que non sexan incorporados como motivacién dunha decisién final. E a
informacidén preparatoria, non a que presenta a consideracion de final; a que expresa opiniéns
ou valoracidns persoais do autor, non a posicién dun d6rgano ou entidade. O criterio
verdadeiramente determinante para a inclusién de determinada informacién no ambito de
aplicacién da dita causa de Inadmisidon ven dado, en conexidén coa propia finalidade da Lei
manifestada no seu Predmbulo, pola sua relevancia para a rendicion de contas, o
cofiecemento da toma de decisidns publicas, e a sua aplicacion. O propio Criterio declara que
a motivacion que esixe a Lei 19/2013, para que operen as causas de inadmisidon ten a
finalidade de evitar que se denegue informacion que tefia relevancia na tramitacion do
expediente ou na conformacion da vontade publica do drgano, informacién que, en ningun
caso, terd a condicion de informacion de caracter auxiliar ou de apoio que, por definicién,
supon unha limitada incidencia ou relevancia nunha decisién publica; lifia na que igualmente
apuntan os pronunciamentos xudiciais na materia. Por tanto, a natureza auxiliar ou de apoio
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de determinada informacién non deriva de ningun dato ou elemento cualitativo, das suas
posibles caracteristicas obxectivas sendn que depende, en ultimo termo, da significacion que
poida ter para o cofiecemento de como se adoptou determinada decision.

No presente caso, como ben indica XXX os intercambios de informacién entre os equipos
centrais e periféricos do SERGAS de alegacidns e modificacidons, pode ser considerado
documentacién interna ou de traballo, pero non pode ter esa consideracién o resultado final
da avaliacién formal prevista nos propios acordos de xestion, xa que serven para comprobar
o seu Grao de cumprimento, e que son, segundo o informe do Servizo Galego de Saude, unha
ferramenta de direccion para facilitar o desenvolvemento de actuacions cun fin comun na
organizacién das programacions dunha mellor asistencia aos pacientes, co fin de avanzar na
mellora continua dos servizos asistenciais que o Servizo Galego de Saude debe prover &
poboacion.

De acordo co anterior, non pode considerarse que os resultados da avaliacién formal prevista
nos acordos de xestion sexa unha informacidén auxiliar ou de apoio, polo que procede estimar
a reclamacidn presentada.

En base aos feitos e fundamentos xuridicos anteriormente expresados,
ACORDA

Primeiro: Estimar a reclamacién presentada por XXX con data do 14 de febreiro de 2023,
contra a desestimacién, por silencio administrativo, da sua solicitude presentada perante o
Servizo Galego de Saude (SERGAS) con data 10 de xaneiro de 2023, de acceso as avaliaciéns
trimestrais previstas nos acordos de xestion para o ano 2022 asinadas coas sete areas
sanitarias de Galicia.

Segundo: Instar & Conselleria de Sanidade a que, no prazo maximo de 10 dias habiles,
responda ao interesado & peticion de informacién solicitada, respectando os limites dos
artigos 14 e 15 da Lei 19/2013, do 9 de decembro, e o artigo 22 da mesma lei, no que fai a
formalizacion do acceso.

Terceiro: Instar 4 Conselleria de Sanidade a que, no prazo maximo de 15 dias habiles, remita
a esta Comision da Transparencia copia do envio ao reclamante da informacién solicitada.

Contra esta resolucion que pon fin 4 via administrativa unicamente cabe, en caso de
desconformidade, interpofier recurso contencioso-administrativo no prazo de dous meses,
contados desde o dia seguinte 4 notificacion desta resolucién, ante a Sala do contencioso-
administrativo do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, de conformidade co previsto no
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artigo 10.1 da Lei 29/19937, do 13 de xullo, reguladora da xurisdicion contencioso-
administrativa.

Santiago de Compostela.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Presidenta da Comisidon da Transparencia.
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