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REXISTRO XERAL DA VALEDORA DO POBO

SANTIAGO DE COMPOSTELA
Data: 02/07/2021 14:07:17

SAIDA 10523/21

Reclamante:
Expediente. N2 RSCTG 59/2021

Correo electrénico:_

ASUNTO: Resolucion da Comision da Transparencia de Galicia na reclamacion
presentada ao amparo da disposicién adicional quinta da Lei 1/2016, do 18 de
xaneiro, de transparencia e bo goberno

Vista a reclamacion presentada por_ mediante escrito do 10 de maio
de 2021, e considerando os antecedentes e fundamentos xuridicos que se especifican a

continuacion, a Comisién da Transparencia na sesion celebrada o dia 29 de xufio de 2021,
adopta a seguinte resolucion:

ANTECEDENTES

Primeiro_presentou, mediante escrito con entrada no rexistro do
Valedor do Pobo o 10 de maio de 2021, unha reclamaciéon ao amparo do disposto na

disposicion adicional quinta da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno,
contra a desestimacion por silencio administrativo, da sua solicitude de acceso a informacion
ante o Concello da Corufia, sobre o importe das facturas emitidas nos ultimos 5 anos &
compaiia Microsoft ou calquera outra empresa "partner" autorizada por Microsoft para
comercializar calquera licenza ou servizo asociada aos produtos de Microsoft, importe das
facturas emitidas nos uitimos 5 anos que suponan o pagamento dunha licenza, dereito de uso
de software ou andlogos na institucion, nimero de postos de traballo con computadores,
nimero de usuarios na rede informatica da institucion, sistemas operativos implantados e
plan de implantacion de tecnoloxias con software libre.

O reclamante indicaba que non recibiu resposta a sta solicitude.

O escrito vifia acompafado de copia da solicitude presentada e do seu DNI.
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Segundo. Con data do 11 de maio de 2021 déuselle traslado da documentacion achegada pola
reclamante a Concello da Corufia para que, en cumprimento da normativa de transparencia,
achegase informe e copia completa e ordenada do expediente.

Terceiro. Con data do 21 de maio de 2021, o interesado remite escrito no que comunica que
recibiu notificacion do Concello da Corufia no que se lle denega a informacion solicitada
porque non se atopa recollida en documentos e/ou expedientes especificos e determinados
deste concello, se non que requiren dun traballo previo de recompilacion e reelaboracion para
poder proceder a sua divulgacién.

O interesado manifesta que no portal de contratacién non figura informacion ao respecto
unha vez realizada consulta dende o ano 1999 ata a actualidade, tendo en conta que cofiece
gue se empregan ese software nalguns equipos de atencion ao publico.

Considera que. o Concello debe ter un inventario do software, dado que é un ben
inventariable, e que non se lle da informacion sobre o nimero de postos de traballo con
computadores, que é diferente ao numero de traballadores do Concello, nin se lle da
informacion sobre o nimero de usuarios da rede da institucion.

Cuarto.- Con data do 7 de xufio de 2021 O Concello da Corufia contesta a peticion remitindo
informe, no que en comunica que con data do 18 de maio de 2021, ditouse resolucién pola
que se inadmite a solicitude de conformidade co disposto no artigo 18.1.c) da Lei 19/2013,,
xa que todos os datos que solicita non se atopan recollidos en documentos e/ou expedientes
especificos e determinados do Concello, senédn que requiren dun traballo previo de
recompilacion e reelaboracidn para poder proceder a sta divulgacion. Non obstante indica
que as facturas emitidas polo Concello, obedecen ou se derivan de procedementos de
contratacion, que son de acceso publico, indicando o link da plataforma.

Polo que respecta ao persoal, indica o link ao cadro de persoal do Concello.
FUNDAMENTOS XURIDICOS
Primeiro. Competencia e normativa

O artigo 24 da Lei 19/2013, do 9 de decembro, de transparencia, acceso a informacién publica
e bo goberno, de caracter basico na sla practica totalidade, establece que contra toda
resolucidon expresa ou presunta en materia de acceso a informacion, podera interpofierse
unha reclamacion ante o Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, con caracter potestativo
e previa a sUa impugnacion en via contencioso-administrativa. Esa mesma lei, na sua
disposicién adicional cuarta, establece que a resolucion da reclamacidn prevista no artigo 24
correspondera, nos supostos de resolucidns ditadas polas Administraciéons das Comunidades
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autéonomas e o seu sector publico, e polas Entidades Locais comprendidas no seu dmbito
territorial, ao érgano independente que determinen as Comunidades Auténomas.

.0 artigo 28 da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, establece que

contra toda resolucién expresa ou presunta en materia de acceso a informacién publica,
podera interpofierse unha reclamacion ante o Valedor do Pobo, correspondendo a@ Comision
da Transparencia, de acordo co disposto no artigo 33, a resolucion das devanditas
reclamacions.

A disposicion adicional quinta da lei establece que resolver esas reclamacions correspondera,
no suposto de resolucidns ditadas polas entidades locais de Galicia, ao Valedor do Pobo, ao
gue se adscribe a Comision da Transparencia, que por tanto é a competente para resolver.

Segundo. Procedemento aplicable

O artigo 28.3 da citada Lei 1/2016 establece que o procedemento de reclamacion axustarase
ao previsto nos paragrafos 2, 3, e 4 do artigo 24 da Lei 19/2013, que establece que as
reclamacions contra resolucions en materia de acceso a informacidn, que ten caracter
potestativo e previo & impugnacion en via contencioso-administrativa, axustaran a sda
tramitacion ao disposto na lexislacion de procedemento administrativo comun en materia de
recursos.

Terceiro. Dereito de acceso & informacion publica

A Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, recofiece no seu artigo 24 o dereito de todas as persoas a
acceder a informacién publica, entendida esta como os contidos ou documentos, calquera
que sexa o seu formato ou soporte, que consten en poder dalgun dos suxeitos incluidos no
ambito de aplicacidn desta lei e que fosen elaborados ou adquiridos en exercicio das suas
funciéns, do mesmo xeito que a definicion contida no artigo 13 da Lei estatal 19/2013 que ten
caracter basico.

O concepto de informacion publica e o dereito de acceso @ mesma configiranse de forma
ampla tanto na normativa autonédmica como na estatal. Os titulares do dereito son todas as
persoas, sen que o solicitante estea obrigado a motivar a sua solicitude de acceso a
informacion (art. 26.4 Lei 1/2016, do 18 de xaneiro).

O obxecto da Lei 19/2013, é ampliar e reforzar a transparencia da actividade publica e regular
e garantir o dereito de acceso a informacion relativa a aquela actividade (art. 1). No seu
preambulo sinala que a transparencia, o acceso a informacién publica e as normas de bo
goberno deben ser os eixos fundamentais de toda accién politica e s6 cando a accion dos
responsables publicos sométese a escrutinio, cando os cidaddns poden cofiecer como se
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toman as decisions que lles afectan, como se manexan os fondos putblicos ou baixo que
criterios actian as nosas instituciéns pdédese falar do inicio dun proceso no que os poderes
publicos comezan a responder a unha sociedade que é critica, esixente e que demanda
participacidon dos poderes publicos.

Pola sua banda, a Lei galega 1/2016, sinala na sua Exposicion de Motivos que a crecente
esixencia cidada de control publico da actuacidn das administracions aconsella a aprobacion
dunha norma gue supera os anteriores estandares e que se concreta nun texto legal que
establece esixencias engadidas de transparencia e acceso & informacién publica.

Cuarto. Prazo para a interposicion do recurso

O artigo 28.3 da Lei 1/2016, establece que o procedemento das reclamacions fronte as
resolucions en materia de acceso a informacion publica axustarase ao previsto no artigo 24
da Lei 19/2013.

O artigo 24 da Lei 19/2013 establece que fronte a toda resolucién expresa ou presunta en
materia de acceso a informacion poderd interpofierse unha reclamacion con caracter
potestativo e previo a sua impugnacion na via contencioso-administrativa.

Esta reclamacion interpofierase no prazo dun mes para contar desde o dia seguinte ao da
notificacion do acto impugnado ou desde o dia seguinte a aquel no que se produzan os efectos
do silencio administrativo.

Tal e como establece o Criterio Interpretativo 1/2016, do Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, de acordo con reiterada doutrina xurisprudencial e coas previsidns normativas
contidas nos artigos 122 e 124 da Lei 39/2015, poderanse interpofier recursos de alzada e
reposicion, respectivamente, respecto de resoluciéns presuntas en calquera momento fronte
a actos que non sexan expresos.

Dado que o interesado presentou a sua reclamacion ante a falla de resolucidn expresa unha
vez transcorrido o prazo dun mes dende a data da solicitude, de conformidade co disposto no
artigo 27.4 da Lei 1/2016, debe admitirse a reclamacion por estar presentada en prazo.

Quinto.- Andlise do expediente

O interesado solicitou acceso a determinada informacidn ao Concello da Corufia referente a
diversos aspectos sobre facturacién de licenzas e produtos informaticos, postos de traballo e
usuarios na rede informatica da institucion, sistemas operativos implantados e plan de
implantacion de tecnoloxias con software libre, informacidn que debe de considerarse como
informacion publica de acordo coa definicidn contida nos artigos 24 da Lei 1/2016 e 13 da
19/2013.
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O Concello denegou o acceso & informacidn solicitada en base ao disposto no artigo 18.1. c)
da Lei 19/2013, xustificdndoo en que todos os datos que solicita non se atopan recollidos en
documentos e/ou expedientes especificos e determinados do concello, sendn que requiren
dun traballo previo de recompilacién e reelaboracion para poder proceder a sta divulgacion.

Respecto do concepto de reelaboracion, esta Comision xa se pronunciou en ocasions
anteriores, e en lifia co Criterio Interpretativo 7/2015 do Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno e a xurisprudencia existente na materia, no senso de que as causas de inadmision
establecidas no artigo 18 da Lei 19/2013, deben ser interpretada de xeito restritivo. En materia
de acceso a informacion, débese partir da premisa de que o dereito de acceso aparece
configurado no noso ordenamento cunha formulacién ampla, de xeito que sé son aceptables
as limitacions que resulten xustificadas e proporcionadas. Se por reelaboracion se aceptase a
mera agregacion, ou suma de datos, ou o minimo tratamento dos mesmos, o dereito de
acceso a informacion converterase no dereito ao dato ou @ documentacion, que non é o que
sanciona o artigo 12 ao definir o dereito como dereito a informacion.

A aplicacidon de toda causa de inadmision e, concretamente por ser o obxecto da presente
reclamacion, a regulada no artigo 18. 1 e), debe quedar debidamente motivada na resolucidn
pola que se responda a solicitude de informacidn presentada. No presente caso, a resolucion
ditada polo Concello da Corufia carece de toda motivacidn relativa 4 aplicacion da indicada
causa de inadmisién mais alé da mencidn a que a considera de aplicacidn.

Non se pode facer unha interpretacion estrita do dereito de acceso no senso de conceder o
acceso unicamente no caso de que se soliciten documentos concretos existentes: o simple
feito de que a entidade publica tefia que refundir ou concentrar a informacién que se deriva
ou deduza de varios documentos, salvo que exista unha norma con rango legal que impofa
esta tarefa adicional, non sempre xustifica que se poda inadmitir a solicitude. Nestes casos é
necesario valorar factores tales como o volume de informacién que se estd a solicitar, o
esforzo que para o d6rgano vai a supofier recompilar a informacion e a repercusion sobre o
cumprimento das sdas funciéns que vaia a supofier e o interese publico existente na difusion
da informacion, valoracion que neste caso non fai o Concello, polo que non se pode considerar
que a proporcionar a informacion solicitada supofia reelaboracién. O simple feito de que os
datos requiridos non consten reflectidos nun documento concreto preexistente 3 solicitude,
non pode baleirar de contido ao dereito de acceso a informacion.

No referente a informacion referida 4 contratacién, o Concello remite un link sobre o que o
interesado comunica que consultado o0 mesmo, non figura informacion ao respecto unha vez
realizada consulta dende o ano 1999 ata a actualidade, tendo en conta que cofiece que se
empregan ese software nalglns equipos de atencién ao publico. A referencia 4 existencia dun
sitio web onde se ofrece informacion, non é suficiente para os efectos de proporcionar a
informacion solicitada. O artigo 22.3 da Lei 19/2013, establece que se a informacién xa foi
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publicada, a resolucion que resolva a solicitude de acceso podera limitarse a indicar como
pode accederse a ela, pero como establece o criterio interpretativo 9/2015, do Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, en ningun caso é suficiente unicamente a remision xenérica
a portal ou & sede ou péxina web, sendn que € necesario que se concrete sinalando
expresamente o link que accede a informacion e, dentro deste, os epigrafes, capitulos, datos
e informacions exactas que se refiran ao solicitado, sendo requisito que a remision sexa
precisa e concreta e leve, de forma inequivoca, rdpida e directa a informacién sen necesidade
de requisitos previos, nin de sucesivas procuras.

Por tanto, a Administracion a que se solicita a informacion pode elixir entre ofrecer a
informacion por via do exercicio de dereito de acceso exposto, ou ofrecer o link ou ligazén
exacta que ofreza de forma directa a informacion de que se trate.

Respecto do inventario de software, como indica o reclamante, debe figurar nun inventario
no Concello, dado que as licencias son bens inventariables, polo que é informacidn que debe
proporcionarselle de forma sinxela. Non se lle remite informacion sobre o nimero de postos
de traballo con computadores, nin sobre o nimero de usuarios da rede da institucion.

Lémbrase ao Concello da Coruiia que de conformidade co disposto no 20.6 da Lei 19/2013, o
incumprimento reiterado da obrigacién de resolver en prazo ten a consideracion de infraccion
grave para os efectos da aplicacion aos responsables do réxime disciplinario previsto na
correspondente normativa reguladora.

En base aos feitos e fundamentos de dereito anteriormente expresados, a Comision da
Transparencia,

ACORDA

Primeiro: Estimar a reclamacién presentada por [ A AN o i @

desestimacion por silencio administrativo, da sua solicitude de acceso & informacion ante o
Concello da Corufia, sobre o importe das facturas emitidas nos dltimos 5 anos & compaiia
Microsoft ou calquera outra empresa "partner" autorizada por Microsoft para comercializar
calquera licenza ou servizo asociada aos produtos de Microsoft, importe das facturas emitidas
nos Ultimos 5 anos que supofan o pagamento dunha licenza, dereito de uso de software ou
andlogos na institucion, nimero de postos de traballo con computadores, nimero de usuarios
na rede informatica da institucion, sistemas operativos implantados e plan de implantacion
de tecnoloxias con software libre.

Segundo: Instar ao Concello da Corufia a que, no prazo maximo de 10 dias habiles, remita ao
interesado a parte da informacion non remitida, respectando os limites dos artigos 14 e 15 da



{+34) 981 56 97 40 Ria do Hérreo, 65
15700, Santiago de Compostela

A Corufia

info@comisiondatransparencia.gal www.comisiondatransparencia.gat

Lei 19/2013, do 9 de decembro, € o artigo 22 da mesma lei, no que fai & formalizacién do
acceso.

Terceiro: Instar ao Concello da Corufia, a que, no prazo maximo de 15 dias habiles, remita a
esta Comisidn da Transparencia copia do envio ao reclamante da informacidn solicitada.

Contra esta resolucién que pon fin & via administrativa unicamente cabe, en caso de
desconformidade, interpofier recurso contencioso-administrativo no prazo de dous meses,
contados desde o dia seguinte 4 notificacion desta resolucion, ante a Sala do contencioso-
administrativo do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, de conformidade co previsto no

“artigo 10.1 da lei 29/1998, do 13 de xullo, reguladora da xurisdicion contencioso-

administrativa.
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