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REXISTRO XERAL DA VALEDORA DO POBO

SANTIAGO DE COMPOSTELA
Data: 30/12/202010:40:59

SAIDA 16986/20

Expediente. N2 RSCTG 89/2020

ASUNTO: Resolucion da Comision da Transparencia de Galicia na reclamacion presentada
ao amparo do artigo 28 da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno

Vista a reclamacion presentada por _ mediante escrito do 3 de agosto de
2020, e considerando os antecedentes e fundamentos xuridicos que se especifican a
continuacion, a Comisién da Transparencia na sesion celebrada o dia 22 de decembro de 2020,
adopta a seguinte resolucidn:

ANTECEDENTES

Primeiro. presentou, mediante escrito con entrada no rexistro do
Valedor do Pobo o 3 de agosto de 2020, unha reclamacion ao amparo do disposto no artigo
28 da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, contra a desestimacion
por silencio administrativo da sua solicitude de acceso & informacién a Conselleria de Politica
Social, referente ao impacto da epidemia do Covid-19 nas residencias de maiores da
Comunidade.

O reclamante indicou que non recibiu resposta a sua solicitude, polo que considera que a
Administracion actuou de forma discrecional, limitando de forma absolutamente inxustificada
o dereito de acceso a informacion posto que nin sequera respondeu as solicitudes expostas,
0 que supon un menoscabo inxustificado e desproporcionado do seu dereito de acceso.

0 escrito vifia acompafiado de copia da solicitude presentada e do seu DNI.
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Segundo. Con data do 12 de agosto de 2020 déuselle traslado da documentacion achegada
polo reclamante a Conselleria de Politica Social para que, en cumprimento da normativa de
transparencia, achegase informe e copia completa e ordenada do expediente.

Terceiro.- Con data do 21 de outubro, a Conselleria de Politica Social remite copia do
expediente e informe.

No informe manifesta que o Real Decreto 463/2020, do 14 de marzo, polo que se declara o
estado de alarma para a xestidn da situacién de crise sanitaria ocasionada polo COVID-19, na
sUa disposicion adicional terceira, estableceu a suspensién dos termos e a interrupcion dos
prazos para a tramitacion dos procedementos das entidades do sector publico.

Respecto da falta de resolucion en prazo da solicitude de informacidn publica realizada, sinala
que das once solicitudes presentadas na mesma data, seis se corresponden con informacién
que obra en poder da Secretaria Xeral Técnica e na sua meirande parte os datos estan
relacionados ou inciuso son coincidentes, polo que se procedeu ao seu analise conxunto, con
independencia de que se resolveran de xeito individual. Indica que a conselleria se viu moi
afectada pola crise sanitaria, ao estar adicada a atender a colectivos especialmente
vulnerables (persoas maiores, con discapacidade e/ou dependentes, menores, persoas en
risco de exclusidn social, etc.), polo que durante o estado de alarma tiveron que concentrarse
todos os esforzos en intentar evitar que a crise sanitaria afectara ainda mais a estes colectivos,
0 que provocou atraso na tramitacion de expedientes. Comunica que todas as consultas
realizadas polo interesado foron resoltas con data 20 de outubro de 2020.

En canto a informacién solicitada, nimero de persoas contaxiadas, falecidas, positivos por
covid-19, deceso con sintomatoloxia compatible, niumero total de falecidos con positivo
confirmado nas residencias entre o 1 de marzo e o 30 de abril de 2020, e cantos decesos se
produciron na residencia e cantos no hospital, unha vez analizada, facilitase a informacién
solicitada cos datos totais da Comunidade Autonoma de Galicia e desagregada para cada
centro respecto dos datos de centros residenciais de titularidade publica autondémica,
segundo os datos que constan na Direccién Xeral.

Non se concede o acceso a informacion solicitada respecto a datos desagregados de cada
centro nos centros residenciais de titularidade privada e doutras administracions publicas en
base ao referido no Informe da Avogacia do Estado de data 31/07/2020.

Seria necesario contar co consentimento expreso dos titulares dos centros para ofrecer os
datos en forma individualizada por centro, polo que so se facilita o acceso aos datos de forma
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agregada de todos os centros residenciais de persoas maiores na Comunidade Autonoma de
Galicia.

Por este motivo, o director xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade da Conselleria de
Politica Social, con data 20.10.2020, resolveu concederlle parcialmente o acceso a
informacién, poféndoa a disposicion do interesado a través do sistema de notificacions
electronicas notifica.gal 0 21.10.2020

Cuarto.- Con data do 5 de novembro de 2020, o interesado presenta reclamacidn contra a
resolucion de 20 de outubro de 2020 pola que se lle concede acceso parcial & informacion,
reclamacion que da lugar ao expediente RSCTG 117/2020, e que por gardar identidade ao
referirse & mesma solicitude de acceso a informacion, acumulase ao presente expediente
RSCTG 89/2020.

No referido escrito, o interesado alega que se lle nega unha parte da informacion en basea a
un informe da Avogacia do Estado do 31/07/2020 que non se facilita nin se achegan as
argumentacions xuridicas do mesmo, nin se explicitan en que normas legais se apoia este
informe.

Considera o reclamante que non é certo que os titulares dos centros tefian que dar o seu
consentimento expreso, dado que a Lei unicamente prevé o requisito do consentimento
expreso para o acceso a informacion que contefa datos persoais de persoas fisicas
especialmente protexidos e no presente caso, non se pide que se revele ningun dato persoal,
e asi 0 asume a Xunta xa que na sUa resposta facilita a informacién dos centros de titularidade
autondémica.

Quinto.- con data do 13 de novembro de 2020, déuselle traslado do escrito achegado polo
reclamante @ Conselleria de Politica Social para que, en cumprimento da normativa de
transparencia, achegase informe sobre o mesmo.

Sexto.- A Conselleria de Politica Social con data do 11 de decembro de 2020, remite informe
no que en sintese manifesta que facilitouse a informacién solicitada cos datos totais da
Comunidade Autdnoma de Galicia e desagregada para cada centro respecto dos datos de
centros residenciais de titularidade publica autonédmica, segundo os datos que constan na
direccidon xeral, e non se concedeu o acceso & informacion solicitada respecto a datos
desagregados de cada centro nos centros residenciais de titularidade privada e doutras
administracidns publicas en base ao referido no Informe da Avogacia do Estado de data
31/07/2020, dado que considera que seria necesario contar co consentimento expreso dos
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titulares dos centros para ofrecer os datos en forma individualizada por centro, polo que
unicamente facilitou o acceso aos datos de forma agregada de todos os centros residenciais
de persoas maiores na Comunidade Autdnoma de Galicia.

Que a Direccion Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade da Conselleria de Politica Social
resolveu conceder o acceso & informacién publica solicitada por [ [ N co»
numero de rexistro de entrada 2020/785323, no sentido indicado nas consideracions legais e
técnicas do informe remitido para a reclamacion RSCTG 89/2020 e 117/2020

FUNDAMENTOS XURIDICOS
Primeiro. Competencia e normativa

O artigo 24 da Lei 19/2013, do 9 de decembro, de transparencia, acceso & informacion publica
e bo goberno, de caracter bdsico na sua practica totalidade, establece que contra toda
resolucion expresa ou presunta en materia de acceso a informacion, podera interpofierse
unha reclamacion ante o Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, con caracter potestativo
e previa a sUa impugnacion en via contencioso-administrativa. Esa mesma lei, na sua
disposicion adicional cuarta, establece que a resolucion da reclamacion prevista no artigo 24
corresponderd, nos supostos de resolucions ditadas polas Administracidons das Comunidades
autonomas e o seu sector publico, e polas Entidades Locais comprendidas no seu ambito
territorial, ao drgano independente que determinen as Comunidades Auténomas.

O artigo 28 da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, establece que
contra toda resolucidn expresa ou presunta en materia de acceso a informacion publica,
podera interpofierse unha reclamacion ante o Valedor do Pobo, correspondendo @ Comision
da Transparencia, de acordo co disposto no artigo 33, a resolucion das devanditas
reclamacions.

Segundo. Procedemento aplicable

O artigo 28.3 da citada Lei 1/2016 establece que o procedemento de reclamacion axustarase
ao previsto nos paragrafos 2, 3, e 4 do artigo 24 da Lei 19/2013, que establece que as
reclamacions contra resoluciéns en materia de acceso a informacién, que ten caracter
potestativo e previo @ impugnacidon en via contencioso-administrativa, axustardn a sua
tramitacion ao disposto na lexislacion de procedemento administrativo comin en materia de
recursos.



{+34) 981 56 97 40 Rua do Horreo, 65
15700, Santiago de Compostela

ACorufa

info@comisiondatransparencia.gal www.comisiondatransparencia.gal

Terceiro. Dereito de acceso a informacion publica

A Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, recofiece no seu artigo 24 o dereito de todas as persoas a
acceder a informacién publica, entendida esta como os contidos ou documentos, calquera
que sexa o seu formato ou soporte, que consten en poder dalgliin dos suxeitos incluidos no
ambito de aplicacion desta lei e que fosen elaborados ou adquiridos en exercicio das suas
funcidns, do mesmo xeito que a definicion contida no artigo 13 da Lei estatal 19/2013 que ten
caracter basico.

O concepto de informacion publica e o dereito de acceso @ mesma configiranse de forma
ampla tanto na normativa autondmica como na estatal. Os titulares do dereito son todas as
persoas, sen que o solicitante estea obrigado a motivar a sua solicitude de acceso a
informacion (art. 26.4 Lei 1/2016, do 18 de xaneiro).

O obxecto da Lei 19/2013, é ampliar e reforzar a transparencia da actividade publica e regular
e garantir o dereito de acceso a informacion relativa a aquela actividade (art. 1). No seu
preambulo sinala que a transparencia, o acceso a informacidn publica e as normas de bo
goberno deben ser os eixos fundamentais de toda accién politica e sé cando a accién dos
responsables publicos sométese a escrutinio, cando os cidadans poden cofiecer como se
toman as decisions que lles afectan, como se manexan os fondos ptiblicos ou baixo que
criterios actlan as nosas institucions podese falar do inicio dun proceso no que os poderes
pUblicos comezan a responder a unha sociedade que é critica, esixente e que demanda
participacién dos poderes publicos.

Pola stia banda, a Lei galega 1/2016, sinala na stia Exposicion de Motivos que a crecente
esixencia cidada de control publico da actuacién das administracions aconsella a aprobacion
dunha norma que supera 0s anteriores estandares e que se concreta nun texto legal que
establece esixencias engadidas de transparencia e acceso a informacién publica.

Cuarto. Prazo para a interposicion do recurso

O artigo 28.3 da Lei 1/2016, establece que o procedemento das reclamacidns fronte as
resolucions en materia de acceso a informacion publica axustarase ao previsto no artigo 24
da Lei 19/2013.

O artigo 24 da Lei 19/2013 establece que fronte a toda resolucion expresa ou presunta en
materia de acceso a informacion podera interpofierse unha reclamacion con caracter
potestativo e previo & sGia impugnacion na via contencioso-administrativa.
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Esta reclamacion interpofierase no prazo dun mes para contar desde o dia seguinte ao da
notificacion do acto impugnado ou desde o dia seguinte a aquel no que se produzan os efectos
do silencio administrativo.

Tal e como establece o Criterio Interpretativo 1/2016, do Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, de acordo con reiterada doutrina xurisprudencial e coas previsidons normativas
contidas nos artigos 122 e 124 da Lei 39/2015, poderanse interpofier recursos de alzada e
reposicion, respectivamente, respecto de resolucions presuntas en calquera momento fronte
a actos que non sexan expresos.

A Conselleria de Politica Social resolveu a solicitude de acceso a informacion fora do prazo
establecido no artigo 27.4 da Lei 1/2016, unha vez que o interesado tifia presentada
reclamacidén, polo que debe admitirse esta por estar presentada en prazo, asi como a
reclamacion presentada con data do 5 de novembro, contra a resolucion expresa ditada o 20
de outubro de 2020.

Quinto.- Analise do expediente

0 interesado solicitou a Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de Politica Social, acceso a
informacion referente ao impacto da epidemia do Covid-19 nas residencias de maiores da
Comunidade.

A Conselleria resolveu, féra do prazo establecido no artigo 27.4 da Lei 1/2016 e polos motivos
expostos no seu informe, conceder a informacion respecto do numero de persoas
contaxiadas, falecidas, positivos por Covid-19, deceso con sintomatoloxia compatible, nimero
total de falecidos con positivo confirmado nas residencias entre o 1 de marzo e o 30 de abril
de 2020, e decesos en residencia e hospital, cos datos totais da Comunidade Autonoma de
Galicia e desagregada para cada centro respecto dos datos de centros residenciais de
titularidade publica autondmica, segundo os datos que constan na Direccion Xeral.

A Conselleria non concede o acceso a informacion solicitada respecto a datos desagregados
de cada centro nos centros residenciais de titularidade privada e doutras administracions
publicas en base ao referido no Informe da Avogacia do Estado de data 31/07/2020.

No informe da Abogacia do Estado, se establece que de acordo co disposto no artigo 8 da Lei
Organica 3/2018, do 5 de decembro, de Proteccién de Datos Persoais e garantia dos dereitos
dixitais, o tratamento de datos persoais sé podera considerarse fundado no cumprimento
dunha obriga legal esixible ao responsable, nos termos previstos no artigo 6.1. ¢} do
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Regulamento (UE) 2016/679, cando asi o prevexa unha norma de Dereito da Union Europea
ou unha norma con rango de lei, que podera determinar as condicions xerais do tratamento
e os tipos de datos obxecto do mesmo asi como as cesidns que procedan como consecuencia
do cumprimento da obriga legal. De acordo co anterior, o informe afirma que sera preciso
para levar a cabo o tratamento de datos, que unha norma con rango de Lei lle outorgue a
competencia para iso. Ainda nese caso, os datos de centros privados ou doutras
administracions publicas poden ofrecerse de forma agregada, pero non individualizada por
centro, agas co consentimento expreso do titular ou de ser o caso, dos familiares dos falecidos,
familiares que tefien lexitimacion para o acceso aos datos persoais dos seus propios familiares
falecidos, pero non aos das demais persoas falecidas que estivesen no mesmo centro
residencial social.

Entrando no fondo do asunto, débese partir da base de que a informacién que se solicita,
como se vera a continuacion, é informacion adquirida pola Conselleria de Politica Social no
exercicio das stias funcions, polo que debe considerarse que é informacion publica de acordo
co disposto no artigo 24 da Lei 1/2016 e polo tanto, a que o interesado ten dereito de acceso
e a Administracion obriga de proporcionarlla.

O Acordo do 3 de abril de 2020 (DOG 68 do 7 de abril) polo que se establece a notificacién
obrigatoria dos casos e falecementos relacionados co COVID-19 por parte dos centros,
servizos e establecementos sanitarios e sociosanitarios da Comunidade Auténoma de Galicia
establece no seu punto primeiro, que a partir da data do acordo e en canto se mantefian o
estado de alarma e a emerxencia sanitaria, todos 0s centros, servizos e establecementos
sanitarios e sociosanitarios, publicos ou privados, da Comunidade Auténoma de Galicia, viran
obrigados a declarar, con caracter urxente, os casos e falecementos relacionados co COVID-
19.

O citado acordo autondmico, fundaméntase na Orde SND/275/2020, do 23 de marzo, (BOE
81 do 24 de marzo, modificada pola Orde SND/322/2020) pola que se establecen medidas
complementarias de caracter organizativo, asi como de subministracion de informacion no
ambito dos centros de servizos sociais de caracter residencial en relacion coa xestidn da crise
sanitaria ocasionada polo COVID-19. A dita orde establece que para os efectos do previsto na
mesma, 0s centros de servizos sociais de caracter residencial de titularidade privada teran a
consideracion de operadores de servizos esenciais cos efectos previstos no artigo 18.2 do Real
Decreto 463/2020, do 14 de marzo, polo que se declara o estado de alarma para a xestion da
situacion de crise sanitaria ocasionada polo COVID-19, e os titulares dos ditos centros,
garantiran a posta ao dispor da informacién veraz e axustada ao sistema de informacién

v
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vixente, sobre as caracteristicas fisicas do centro, persoal e residentes/pacientes, coa
periodicidade e a través do medio que indique a autoridade competente da respectiva
comunidade auténoma.

Asi mesmo, o Protocolo conxunto da Conselleria de Sanidade e da Conselleria de Politica Social
para o manexo da crise sanitaria provocada polo virus SARS CoV-2 (COVID-19) nas residencias
de maiores e noutros centros sociosanitarios, establece que os titulares dos centros privados
ou concertados garantiran a dispoiiibilidade de informacion veraz e axustada ao sistema de
informacion vixente, sobre as caracteristicas fisicas do centro, persoal e residentes/pacientes
deste, en cumprimento do disposto no citado Acordo do 3 de abril de 2020.

Acreditado que a informacion solicitada é informacion publica, apréciase que concorre un
interese publico no coflecemento por parte do solicitante na informacion desagregada
referida a cada residencia, dado que eses datos permitiran cofiecer a medida na que afectou
a enfermidade e a mortaldade nas persoas residentes en centros de maiores segundo a sua
distribucions xeografica e segundo a titularidade dos centros nos que residen.

No relativo a proteccion de datos de caracter persoal, argumento que serve de fundamento a
denegacidn parcial pola Conselleria de Politica Social da informacidn solicitada, e baseado no
informe da Abogacia do Estado, é preciso sinalar que o artigo 15 da Lei 19/2013, establece a
necesidade de contar co consentimento expreso do afectado cando a informacidn solicitada
contefa datos persoais que fagan referencia, entre outras circunstancias, @ saude. O dito
consentimento, non é necesario cando, de acordo co disposto no pardgrafo 4 do dito artigo,
0 acceso se efectue previa disociacion dos datos de caracter persoal de modo que se impida
a identificacion das persoas afectadas.

No presente caso, se esta a solicitar o nimero de persoas contaxiadas e falecidas por
residencia, dato este que en principio, e tanto para as residencias de titularidade publicas
como para as de titularidade privada, e agds que se poda acreditar e xustificar para algtn
suposto concreto {polo reducido nimero de residentes en algun centro ou por calquera outra
circunstancia), non permite a identificacion das persoas as que afecta a informacion solicitada,
polo que non é esixible que se preste consentimento expreso para conceder o acceso @
informacion, e por tanto, non xustifica a denegacion parcial da informacion solicitada. No caso
de que a Conselleria de Politica Social considere, polo contido da informacidon solicitada ou
calquera circunstancia que concorra na informacion, que exista posibilidade de identificacion
de algunha/as persoa/s, poderd proporcionar a informacion coas matizacions que considere
necesarias, sempre que de forma xustificada, explique os datos divulgados debidamente

.
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contextualizados e que permita ofrecer unha visién da situacidn dos centros residenciais no
periodo solicitado.

Outra cousa é que, dado que a concesion da informacion solicitada pode afectar a dereitos ou
intereses dos titulares das residencias privadas, de conformidade co disposto no artigo 19.3
da Lei 19/2013, sexa preceptiva a apertura do tramite de audiencia a estes titulares, tramite
que segundo se desprende do expediente administrativo da solicitude de acceso &
informacion, non se realizou.

Nos procedementos administrativos, débense ter en conta todos os dereitos e intereses
subxectivos que poidan verse afectados pola resolucidn, polo que resulta necesario que todos
0s suxeitos a cuxos dereitos ou intereses poida afectar, tefian a posibilidade de formular
alegacidns. O tramite de audiencia é esencial, porque a sta falta poderia determinar a efectiva
indefension do afectado, debendo as alegacidns que se presenten, ser examinadas e tidas en
conta pola Administracion actuante, que podera de forma motivada, aceptalas ou non, pero
que todo caso, deben ser valoradas na decision que adopte. Nesa decision habera de
ponderarse, por unha banda, o interese publico na divulgacidn da informacion, especialmente
presente no caso das prazas concertadas coa Administracién dado o seu financiamento
publico (de ai a singular posicidn xuridica dos contratistas que ten o seu reflexo no artigo 4 da
Lei 19/2013, do 9 de decembro) e, por outra, o interese privado dos titulares das residencias
privadas e a necesaria proteccion dos datos de caracter persoal dos usuarios daquelas, sen
prexuizo de calquera outros elementos que poidan manifestarse na analise do expediente, e
tendo en conta en todo caso a amplitude do dereito de acceso a informacién publica e a
obrigada interpretacion estrita dos limites previstos na Lei 19/2013, do 9 de decembro (neste
sentido, a Sentenzas do Tribunal Supremo do 16 de outubro de 2017 e do 11 de xufio de 2020).

Deste tramite debe informarse ao solicitante, comunicandolle asi mesmo a suspensidon do
prazo para ditar resolucién ata que se reciban as alegacidns ou transcorra o prazo para a sua
presentacion.

Como é sabido, o retraso no envio da informacién solicitada ten unha relevancia importante
en todos 0s casos a vista da obriga legal da Administracion de ditar resolucién en prazo (artigo
21.2 e 6 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, e artigo 20.1 da Lei 19/2013, do 9 de decembro),
especialmente no suposto que agora nos ocupa, no que se esta a solicitar unha informacién
vinculada a unha crisis sanitaria. De ai que, co fin de que a resolucién sobre o acceso a
informacidn solicitada se dite e se notifique o antes posible a todos os interesados, se inste a
Conselleria a ponderar o emprego dos medios electronicos para a notificacion tanto do

.
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tramite de audiencia como da resolucion que finalmente se dite, sempre que se dean algunha
das circunstancias previstas no artigo 14 da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

Debese ter en conta que de acordo co disposto no artigo 22.2 da Lei 19/2013, no caso de que
exista oposicion de terceiro, o acceso sO terd lugar cando, concedéndose este acceso,
transcorrese o prazo para interpofier recurso contencioso administrativo sen que se
formalizase ou fose resolto confirmando o dereito para recibir a informacion.

De acordo co anterior e ante a falla de realizaciéon do trdmite de audiencia, procede a
estimacion da reclamacion presentada, procedendo a retroaccion do expediente ao momento
do dito tramite, para que unha vez analizadas as alegacions que se presenten e a posible
afeccion dos limites previstos na Lei 19/2013, se resolva o que proceda.

A resolucidn que se dite debe formalizarse co ofrecemento de todas as garantias propias do
procedemento de acceso a informacion publica, entre as que se conta o ofrecemento da
reclamacion potestativa ante esta Comision e do correspondente recurso contencioso-
administrativo.

En base aos feitos e fundamentos de dereito anteriormente expresados, a Comision da
Transparencia,

ACORDA

Primeiro: Estimar, a reclamacién presentada por contra a resolucién
do 20 de outubro de 2020, da Direccion Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade da
Conselleria de Politica Social pola que se concede acceso parcial 4 informacién sobre o ao
impacto da epidemia do Covid-19 nas residencias de maiores da Comunidade.

Segundo: Instar a Conselleria de Politica Social, @ retroaccion do expediente ao momento do
trdmite de audiencia de conformidade co fundamento xuridico quinto desta resolucidn,
respectando os limites dos artigos 14 e 15 da Lei 19/2013, do 9 de decembro, e o artigo 22 da
mesma lei, no que fai a formalizacion do acceso.

Terceiro: Instar a Conselleria de Politica Social a que, no prazo maximo de 15 dias habiles
dende que se dite resolucion, remita a esta Comision da Transparencia copia da mesma e do
envio ao reclamante da informacion solicitada.
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Contra esta resolucion que pon fin a via administrativa unicamente cabe, en caso de
desconformidade, interpofier recurso contencioso-administrativo no prazo de dous meses,
contados desde o dia seguinte & notificacion desta resolucion, ante a Sala do contencioso-
administrativo do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, de conformidade co previsto no
artigo 10.1 da Lei 29/1998, do 13 de xullo, reguladora da xurisdicién contencioso-
administrativa.
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Maria Dolores Fernandez Galifio

Presidenta da Comision da Transparencia.





