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ASUNTO: Resolucion de la Comision de la Transparencia de Galicia en la
reclamacion presentada al amparo del articulo 28 de la Ley 1/2016, de 18 de
enero , de transparencia y buen gobierno

Vista la reclamacién presentada por _ en representacion _

, mediante escrito del 2 de mayo de 2019, y considerando los antecedentes
y fundamentos juridicos que se especifican a continuacion, la Comision de la Transparencia en
la sesion celebrada el dia 19 de septiembre de 2019, adopta la siguiente resolucion:

ANTECEDENTES

Primero._ en representacion _presenté,

mediante escrito con entrada en el registro del Valedor do Pobo 02/05/2019, una reclamacion
al amparo de lo dispuesto en el articulo 28 da Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y
buen gobierno, contra la resolucién del 22 de abril de 2019, del Gerente del SERGAS por |a
que se inadmite su solicitud de informacion referida al ratio de tarjetas sanitarias asignadas
por médico de familia (cupo) por grupos etarios en |3 atencién primaria de Galicia por area de
salud desde 2014 a 2018; ratio de pacientes vistos al dia por médico de familia en la atencién
primaria de Galicia por area de salud desde 2014 a 2018; ratio de tiempo de atencion a cada
paciente por médico de familia en la atencion primaria de Galicia por drea de salud desde
2014 a 2018; Ratio de tiempo de apertura de la historia clinica de cada paciente atendido para
consulta de médico de familia en |a atencion primaria de Galicia por area de salud desde 2014
hasta 2018; Ratio de tiempo de demora para consulta de médico de familia en la atencion
primaria de Galicia por area de salud desde 2014 hasta 2018.
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Segundo. Procedimiento aplicable

El articulo 28.3 de la citada Ley 1/2016 establece que el procedimiento de reclamacion se
ajustara al previsto en los parrafos 2, 3, y 4 del articulo 24 de la Ley 19/2013, que establece
que las reclamaciones contra resoluciones en materia de acceso a la informacién, que tiene
caracter potestativo y previo a la impugnacioén en via contencioso-administrativa, ajustaran su
tramitacion al dispuesto en la legislacion de procedimiento administrativo comun en materia
de recursos.

Tercero. Derecho de acceso a la informacion publica

La Ley 1/2016, de 18 de enero, reconoce en su art. 24 el derecho de todas las personas a
acceder a la informacion publica, entendida esta como los contenidos o documentos,
cualquier que sea su formato o soporte, que consten en poder de alguno de los sujetos
incluidos en el ambito de aplicacidon de esta ley y que fueran elaborados o adquiridos en
ejercicio de sus funciones, al igual que la definicion contenida en el articulo 13 de la Ley estatal
19/2013 que tiene caracter basico.

El concepto de informacion publica y el derecho de acceso a la misma se configuran de forma
amplia tanto en la normativa autondémica como en la estatal. Los titulares del derecho son
todas las personas, sin que el solicitante esté obligado a motivar su solicitud de acceso a la
informacion (art. 26.4 Ley 1/2016, de 18 de enero).

El objeto de la Ley 19/2013, es ampliar y reforzar la transparencia de la actividad pablica y
regular y garantizar el derecho de acceso a informacion relativa la aquella actividad (art. 1).
En su preambulo sefiala que la transparencia, el acceso a la informacién publica y las normas
de buen gobierno deben ser los ejes fundamentales de toda accidn politica y solo cuando la
accion de los responsables publicos se somete a escrutinio, cuando los ciudadanos pueden
conocer como se toman las decisiones que les afectan, como se manejan los fondos publicos
o bajo qué criterios actlan nuestras instituciones, se puede hablar del inicio de un proceso en
el que los poder publicos comienzan a responder a una sociedad que es critica, exigente y que
demanda participacion de los poder publicos.

Por su parte, la Ley gallega 1/2016, sefiala en su Exposicion de Motivos que la creciente
exigencia ciudadana de control publico de la actuacién de las administraciones aconseja la
aprobacién de una norma que supera los anteriores estandares y que se concreta en un texto
legal que establece exigencias afiadidas de transparencia y acceso a la informacidn publica.
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Cuarto. Plazo para la interposicion del recurso

El articulo 28.3 de la Ley 1/2016, establece que el procedimiento de las reclamaciones frente
a las resoluciones en materia de acceso a la informacion publica se ajustara al previsto en el
articulo 24 de la Ley 19/2013.

El articulo 24 de la Ley 19/2013 establece que frente a toda resolucion expresa o presunta en
materia de acceso a informacidn podrad interponerse una reclamacién con caracter
potestativo y previo a su impugnacién en la via contencioso-administrativa.

Esta reclamacion se interpondra en el plazo de un mes para contar desde el dia siguiente al
de la notificacidn del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en el que se produzcan
los efectos del silencio administrativo.

Tal y como establece el Criterio Interpretativo 1/2016, del Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, de acuerdo con reiterada doctrina jurisprudencial y con las previsiones normativas
contenidas en los articulos 122 y 124 de la Ley 39/2015, se podran interponer recursos de
alzada y reposicidn, respectivamente, respecto de resoluciones presuntas en cualquier
momento frente a actos que no sean expresos.

Dado que segun consta en el expediente remitido, la resolucion contra la que se recurre es de
es de 22 de abril de 2019 y la reclamacidn tuvo entrada en el Registro del Valedor do Pobo
con fecha de 2 de mayo de 2019, debe admitirse la reclamacidn por estar presentada en plazo.

Quinto. - Analisis del expediente

La reclamacion se dirige contra la inadmisién por resolucion expresa de la solicitud de
informacién sobre los indicadores de atencion primaria desde 2014 a 2018, de informacion
muy concreta sobre el ratio de tarjetas sanitarias asignadas por médico de familia por grupos
etarios, por area de salud, ratio de pacientes vistos al dia y por médico de familia, ratio de
tiempo de atencién a cada paciente por médico de familia, ratio de tiempo de apertura de la
historia clinica de cada paciente atendido para consulta, ratio de tiempo de demora para
consulta de médico de familia.

El acceso a la informacion regulado por la normativa estatal y autondmica en materia de
transparencia, configura el derecho al acceso a la informacién publica como un derecho de
amplio ambito objetivo y subjetivo y por tanto el posible objeto de una solicitud de
informacion abarca todo contenido o documento que obre en poder de un organismo sujeto
a la norma que fuera obtenido o elaborado en el ejercicio de sus funciones. Este hecho,
entender que puede ser objeto de una solicitud de informacién cualquier informacién que
posea el organismo o entidad a la que se dirija la misma, asi como que no sea necesario














